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MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL Z

SANTIAGO / 6 < é
DECRETO EXENTO N°

26 OCT 2021

SAN MIGUEL,
OFICINA DE PARTES | 21 0CT 202

VISTOS Y CONSIDERANDOS: en estos antecedentes: Acuerdo N° 2.300, de fecha
07.09.2021, que aprueba la modificacién a la Ordenanza de Ruido de la Comuna de San
Miguel; Memorandum N° 679, de la Direccién Juridica al Secretario Municipal (S),
solicitando se dicte decreto exento aprobatorio de la ordenanza mencionada; y las
facultades que me confiere la Ley N° 18695 Organica Constitucional de
Municipalidades,

DECRETO s

Apruébase texto refundido de la Ordenanza de Ruido de la comuna de San Miguel, de
conformidad al Acuerdo N°2.300, adoptado con fecha 07 de septiembre de 2021:

ORDENANZA DE RUIDO COMUNA DE SAN MIGUEL

TiTULO PRELIMINAR
NORMAS GENERALES

Parrafo 1°
De los objetivos

Articulo 1°: La Constitucidon Politica de la Republica, en su articulo 19 N°8, asegura a
todas las personas el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. La
aplicacion de la garantia antes sefalada, se traduce en el cumplimiento de los
principios del desarrollo sustentable, entendidos en los mismos términos del articulo 2°
de la Ley N°19.300, Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

La Municipalidad de San Miguel, en virtud de lo dispuesto en el articulo 4° letra b) de Ia
Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, podra desarrollar dentro de
su territorio, directamente o con otros dérganos de la administracién del Estado,
funciones relacionadas con la proteccién del medio ambiente.

Articulo 2° La presente Ordenanza tiene por objeto proteger el medio ambiente, cuidar
la salud de las personas y promover una sana convivencia entre los habitantes de la
comuna de San Miguel, estableciendo un marco regulatorio complementario para

todas aquellas fuentes de ruido y actividades no reguladas por la normativa ambiental
vigente.

Parrafo 2°
Del ambito de aplicacion

Articulo 3°: La presente Ordenanza tendra aplicacién en todo el territorio de la comuna
de San Miguel. Serd obligacién de toda persona natural o juridica, que habita, visita o
transita por la comuna dar estricto cumplimiento a las disposiciones y condiciones
basicas ambientales contenidas en esta Ordenanza.

Articulo 4°: En general, quedan sometidas a las prescripciones establecidas en esta
Ordenanza, todas las actividades domésticas, asi como cualquier otra actuacion publica
o privada gque sean susceptibles de producir ruidos que impliquen riesgo o dafio para
las personas y las actividades y dispositivos sonoros no regulados por el Decreto
Supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, en tanto, sean compatibles

con las atribuciones legales que otorga la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.
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En particular, serdn de aplicacién las prescripciones de esta Ordenanza, entre otras, a:

a) Actividades no tolerables propias de las relaciones de vecindad, como el
funcionamiento de aparatos electrodomésticos de cualquier clase, el uso de
instrumentos musicales y el comportamiento de animales.

b) Actividades vecinales en la calle susceptibles de producir ruidos.

c) Instalaciones de aire acondicionado, ventilacién o refrigeracion.

d) Actividades de carga y descarga de mercancias.

e) Trabajos en la via publica, especialmente los relativos a la reparacién de calzadas y
aceras.

f) Trabajos de limpieza de la via publica y de recoleccién de residuos municipales.

g) Circulacién de vehiculos a motor, especialmente bicimotos y motocicletas.

Parrafo 3°
De las denuncias

Articulo 5° Cualquier persona podra denunciar ante el municipio, aquellas actividades,
acciones u omisiones que contravengan la presente Ordenanza.

Articulo 6° Las denuncias podran formularse a través de las siguientes vias:

e A través de una carta, firmada por el peticionario, e ingresada a la Oficina de
Partes.

e En la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, la que sera la encargada de
tramitar, gestionar y resolver, las denuncias ambientales. Esta Direccién podra
recibir denuncias a través de las siguientes vias:

-En horario de atencién de publico.
-Via telefénica.

-Via correo electrénico.
-Derivacién desde otras unidades.

e En la Direccidn de Obras Municipales y/o Direccién de Inspeccién y Proteccién
Comunal, de acuerdo a la pertinencia de las denuncias que deban fiscalizar
directamente,

e Por medio de una consulta a través del formulario de Transparencia Municipal.

Articulo 7°: Las denuncias ambientales estardan sometidas a la siguiente tramitacién:

o Oficina de Partes: se derivara directamente a la Direccién de Medio Ambiente,
Aseo y Ornato, Direccién de Obras Municipales y/o Direccidn de Inspeccién y
Proteccién Comunal, con copia al Administrador Municipal, de acuerdo a la
pertinencia de las denuncias que cada una de las direcciones debe fiscalizar
directamente.

e Direccién Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Direccién de Obras Municipales y
Direcciéon de Inspeccién y Proteccion Comunal: para dar curso a las denuncias
ambientales, cada unidad contara con un libro de registro de denuncias que
contempilara la siguiente informacion:

-NUmero de denuncia correlativa de acuerdo al folio del libro.

-Fecha de la denuncia.

-Nombre, cédula de identidad, direccidon, correo electrénico y teléfono del denunciante
(si lo hubiere).

-Motivo de la denuncia.

-Nombre y direccién del infractor, en caso que fuere posible.

-Resultado: detalle de los resultados de la gestidon de la denuncia, indicando cierre o
derivacién, seguln su caso.
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Articulo 8° Una vez recibida la denuncia, la Direccién debera procesarla en un plazo no
mayor a 10 dias habiles. Para esto, personal de la unidad deberd realizar una visita
inspectiva, con el fin de constatar el hecho, verificar antecedentes y recopilar
informacién adicional. Si se acreditara una infraccién a la presente Ordenanza se podra
otorgar un plazo para la solucién del problema, suscribiendo el infractor un
compromiso de cumplimiento o, en su defecto, el Inspector Municipal podra,
inmediatamente, cursar la infraccién, con citacién al Juzgado de Policia Local.

En el caso que se otorgue un plazo para la correccidn de las faltas, se visitard
nuevamente para verificar el cumplimiento de las medidas exigidas y su
incumplimiento serd objeto de citacion al Juzgado de Policia Local.

Articulo 9°: En caso de denuncias que formulen los ciudadanos por incumplimiento de
los instrumentos de gestién ambiental y normas ambientales de competencia de la
Superintendencia del Medio Ambiente, éstas seran tramitadas conforme al articulo 65°
de la Ley N°19.300.

Articulo 10°% La Municipalidad debera evacuar, a través del Director Municipal
correspondiente 0 a través del Alcalde, el informe respectivo, al denunciante o
peticionario, dentro de un plazo de 20 dias habiles desde la fecha de ingreso. En casos
justificados, el Alcalde podra autorizar la ampliacién del plazo en 10 dias habiles mas. La
respuesta de esta se entendera recibida por él o los interesados una vez recepcionado
en su domicilio o una vez cumplido el plazo de la notificacién por Correos de Chile o una
vez recibido el correo electrénico a través de la plataforma de transparencia pasiva,
segun sea el caso.

Articulo 11° E! Alcalde o Director Municipal correspondiente, responderd todas las
presentaciones y reclamos, aun cuando la solucién de la situacién planteada no sea de
su competencia, en cuyo caso o efecto lo hard presente, sin perjuicio de cumplir con el
mandato legal del articulo 65° de la Ley N°19.300, cuando ello fuere procedente.
Articulo 12° La Municipalidad se obliga a tratar las denuncias con la debida reserva, sin
entregar informacion referente al denunciante, siendo objeto de una medida
disciplinaria él o los funcionarios que transgredan esta disposicién para lo cual se
aplicaran las normas relativas a responsabilidad administrativa contempladas en la Ley
N°18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

Parrafo 4°
De las definiciones

Articulo 13° Para los efectos de esta Ordenanza se entiende por:
a) Actividades o conductas ruidosas:
a. Actividades en viviendas particulares que generen ruidos en las horas que
ordinariamente se destinan al descanso.
b. El uso del espacio publico, como eventos, actos, manifestaciones,
propaganda, ferias libres, comercio ambulante u otros similares, que
generen ruidos hacia la comunidad.

b) Gestidén Ambiental Local: proceso estratégico ambiental de caracter participativo
que se desarrolla a nivel local y que, a través de la estructura municipal, genera
un conjunto de decisiones y acciones ejecutivas, con la finalidad de mejorar
permanentemente la calidad de vida de su poblacidn y el sistema
medioambiental que lo sustenta.
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c) Locales de uso publico: son aguellos recintos o establecimientos cerrados en su
perimetro, sean de propiedad puUblica o privada, a los que concurra publico en
general, con fines de obtener servicios destinados a su esparcimiento y
recreacidn donde se realizan espectaculos publicos culturales, deportivos u otros
de similar naturaleza, tales como discotecas, cabarets, salas de eventos, cines,
teatros, gimnasios, parques de entretenciones, entre otros.

d) Ruido: sonidos que, por razones de la hora y lugar, ya sean permanentes u
ocasionales, perturben o puedan perturbar la tranqguilidad y reposo de la
comunidad o causar riesgo en la salud de las personas.

e) Nivel de Presién Sonora (NPS): se expresa en decibeles 8dB) y se define de la
siguiente manera matematica:
NPS= 20 Log (P1/P) dB
En que:
P1: valor de la presién sonora medida, y
P: valor de la presién sonora de referencia. Fijado en 2X10-5 (N/m2)

Articulo 13° bis:_Las mediciones se efectuaran con sonémetro integrador promediador
que cumpla con las exigencias sefialadas para las clases 1 6 2, establecidas en la norma
IEC 61672/1:2002 “Sonémetros” (Sound Level Meters) o en conformidad a lo sefialado por
la Superintendencia del Medio Ambiente sobre esta materia. El sonémetro integrador
promediador debera contar con su respectivo calibrador acustico, en conformidad a lo
especificado en la normativa legal vigente.

Parrafo 5
De los principios

Articulo 14°: La presente Ordenanza se rige por los siguientes principios que sirven
para su interpretacion y aplicacién:

a) Principio Precautorio: es aquel que implica que cuando haya peligro de dafo
grave irreversible, la ausencia de informacién o certeza cientifica no debera
utilizarse como razén para postergar la adopcion de medidas eficaces, en
funcién de los costos, para impedir la degradacién del medio ambiente.

b) Principio Preventivo; aquel por el cual se pretende evitar que se produzcan
problemas ambientales, a través de la educacién ambiental, el sistema de
evaluacién de impacto ambiental, los planes preventivos de contaminaciény
las normas de responsabilidad.

c) Principio de Responsabilidad: aquel en cuya virtud, por regla general, los
costos de la prevencion, disminucidon y reparacién del dafio ambiental,
deben estar diferenciados de modo de permitir gue éstos sean atribuidos a
su causante.

d) Principio de la Cooperacidn: aquel que inspira un actuar conjunto entre la
autoridad municipal y la sociedad civil, a fin de dar una proteccién ambiental
adecuada a los bienes comunales, para mejorar la calidad de vida de los
vecinos.

e} Principio de la Participacion: aquel que promueve gque 10s actores comunales
y/o sociales se asocien y se involucren en la gestién ambiental del territorio
comunal.
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f) Principio del Acceso a la Informacién: aquel en virtud del cual toda persona
tiene derecho a acceder a la informacidén de caracter ambiental que se
encuentre en poder de la Administracién, de conformidad a lo sefialado en la
Constitucion Politica de la Republica y en la ley N°20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica.

g) Principio de la Coordinacién: aquel mediante el cual se fomenta la transversalidad y
unién entre las instituciones y los actores comunales involucrados.

Parrafo 6
Del procedimiento de medicion

Articulo 14 bis: Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emisidn
de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no
podran exceder los siguientes valores, de acuerdo a lo prescrito en los articulos N°s 6° y
7° del DS N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente:

De 7:00 a 21:00 horas De 21:00 a 7:00 horas
Zonal 55 45
Zonal ll 60 45
Zona ill 65 50
Zona IV 70 70

Para los efectos de lo dispuesto en esta norma, se entendera por:

a) Zona l: aguella zona definida en el Instrumento de Planificacidén Territorial
respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite exclusivamente uso
de suelo Residencial o bien este uso de suelo y alguno de ios siguientes usos de
suelo: Espacio Publico y/o Area Verde.

b) Zona II: aguella zona definida en el Instrumento de Planificacién Territorial
respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos
de suelo de la Zona |, Equipamiento de cualquier escala.

c) Zona lll: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacién Territorial
respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos
de suelo de la Zona ll, Actividades Productivas y/o de Infraestructura.

d) Zona IV: aquella zona definida en el instrumento de Planificacién Territorial
respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite sélo usos de suelo de
Actividades Productivas y/o de Infraestructura.

TiTULO |
DERECHOS Y DEBERES
Pdarrafo 1°
De los derechos

Articulo 15°% La Ordenanza tiene como finalidad el propender a:

a) La igualdad medioambiental para todos los habitantes de la comuna;

b) El derecho a vivir en un ambiente carente de contaminacién acustica;

c) Evitar perjuicios, peligros o inconvenientes de cardcter mental o material que

provengan de la produccién de ruidos, vibraciones o trepidaciones molestas, cualquiera
sea su origen.
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Pdrrafo 2°
De los deberes y obligaciones

Articulo 16°: Es deber de los habitantes de la comuna de San Miguel dar cumplimiento
a la presente Ordenanza. Como también serd deber del municipio cautelar la aplicacion
y cumplimiento de esta.

Articulo 17° Sera obligacién de la Municipalidad de San Miguel contar con el detalle de
las zonas definidas por el instrumento de planificacidn territorial (IPT) correspondiente,
el cual serd enviado a la Superintendencia del Medio Ambiente para confeccionar, en
conjunto, la homologacién de las zonas de ruido de acuerdo con las definiciones de la
norma de emisién y las instrucciones que genere la Superintendencia.

La Municipalidad entregara a la superintendencia el IPT actualizado correspondiente,
en algin formato de informacién georreferenciada tipo GIS, para que, a partir de esta
informacién, se genere una herramienta para la homologacién de las zonas que
cumplan con lo previsto en la norma de emisién regulada por el Decreto Supremo
N°38/11, del Ministerio del Medio Ambiente, y con las instrucciones de la
Superintendencia. E| resultado del proceso de homologacion deberd ser conocido por
toda la comunidad regulada y protegida por la norma de emision, siendo de cargo de la
Municipalidad su difusion.

La Municipalidad se compromete a mantener informada la vigencia de los planes
reguladores comunales, para mantener la validez de las zonificaciones establecidas.

Articulo 18% La Municipalidad de San Miguel pondra a disposicidon del publico la
informacién de caracter ambiental que se encuentre en su poder, de conformidad a lo
sefialado en la Constitucion Politica de la Republica y en la Ley N°20.285 sobre Acceso a
la Informacién Publica y, en especial aquella que diga relacién con la contaminacion
acuUstica. Se entenderd por informacién ambiental toda aquella de caracter escrita,
visual, sonora, electrénica o registrada, de cualquier otra forma, que se encuentre en
poder de la Administracion y que verse sobre las siguientes materias:

a) Los factores, tales como el ruido, que afecten o puedan afectar a los elementos del
medio ambiente.

b) Los actos administrativos relativos a materias ambientales, o que afecten o puedan
afectar a los elementos y factores medioambientales, y las medidas, politicas, normas,
planes, programas, que les sirvan de fundamento.

¢c) Los informes de cumplimiento de la legislacién ambiental.

d) Los analisis econdmicos, sociales, asi como, otros estudios utilizados en la toma de
decisiones relativas a los actos administrativos y sus fundamentos, sefialados en la letra
b).

e) El estado de salud y seguridad de las personas, cuando sean o puedan verse
afectados por el estado de los elementos del medio ambiente citados en la letra a) o por
cualquiera de los factores y medidas sefialadas en las letras a) y b).

f) Toda aquella otra informacién que verse sobre medio ambiente o sobre los
elementos, componentes o conceptos definidos en el articulo 2° de la Ley N°19.300, que
aprueba las Bases Generales del Medio Ambiente.

TiTULO Il
DE LAS ACTIVIDADES RUIDOSAS

Articulo 19° Se prohibe causar, producir o provocar ruidos, cualquiera sea su origen,
gue sean permanentes U ocasionales que, respecto a la hora y lugar donde ocurren,

perturben la tranquilidad y el reposo de la poblacién o que causen o puedan causar
riesgo a la salud de las personas.
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Articulo 20°% E| presente titulo se refiere a prohibiciones absolutas de actividades
ruidosas, y no a fuentes de emisoras de ruido, por lo tanto, su incumplimiento podra ser
denunciado y sancionado sin necesidad de prueba de medicién sonométrica

Articulo 21°: De los actos o hechos que constituyan infraccién a este titulo de la
Ordenanza, responderan los duefios U ocupantes, a cualquier titulo, de las casas,
industrias, talleres, fabricas, discotecas, establecimientos comerciales, restaurantes,
iglesias, templos o casas de culto, asi como las personas que tengan bajo su
responsabilidad o cuidado a animales.

Articulo 22°: Se prohiben las actividades ruidosas de acuerdo a lo definicién del articulo
13°, de la presente Ordenanza, salvo las actividades a ejecutarse en uso de espacio
pUblico, que podran realizarse sélo con la expresa autorizacién de la Municipalidad de
San Miguel, a través de un Decreto Exento.

Articulo 23° Se prohiben las siguientes actividades ruidosas, salvo que cuenten con la
autorizacién municipal correspondiente:

a) Los espectaiculos, eventos, actividades culturales, religiosas, deportivas, politicas,
sociales, barriales, comerciales, educacionales, filmaciones de artistas callejeros o
urbanos o cualquier otra actividad similar realizada en el espacio publico que
genere ruidos con equipos de amplificacién, reproduccién sonora y/o
instrumentos musicales, de cualquier tipo, salvo expresa autorizacién de la
Municipalidad de San Miguel, por la instancia correspondiente.

Se excluyen de esta prohibicién las actividades de caracter costumbrista y/o actividades
tradicionales del folclor chileno, tales como chinchineros, organilleros, afiladores de
cuchillos, entre otros.

b) La generacién de ruidos por propaganda realizada con equipos de amplificacion
y reproduccién sonora, asi como a viva voz, realizada a las afueras de los
establecimientos comerciales. Solo se permitird el uso de los instrumentos
musicales en aquellos establecimientos que los empleen como medio de
entretenimiento para sus huéspedes y siempre que funcionen en el interior de
los locales cerrados, que no produzcan ruidos al exterior, que cuenten con la
patente municipal correspondiente y que cumplan con las disposiciones del
Decreto Supremo N°10, de 2010, del Ministerio de Salud, que establece el
Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Basicas en
Locales de Uso Publico.

c) Queda prohibido el pregén de mercaderias y objetos de toda indole, sea hecha
de viva voz o por aparatos reproductores y amplificadores, antes de las 8:00 AM y
después de las 18:00 PM. En los horarios permitidos deberdn cumplir con los
limites de emisién de ruido establecidos en la presente Ordenanza.

d) El funcionamiento de bandas de musicos, batucadas o estudiantinas, en el
espacio publico, salvo que se trate de las Fuerzas Armadas o de aquellas que
cuenten con expresa autorizacién de la Municipalidad.

e) Las conversaciones en alta voz, en la via publica, sostenidas por personas
estacionadas frente a viviendas, canciones y musica en general, ya sea que los
ejecutantes vayan a pie o en vehiculo, entre las 23:00 y las 7:00 horas.

f) Producir musica, de cualquier naturaleza, en la via publica, salvo autorizacién de
la Municipalidad de San Miguel y; en cualquier caso, el uso de difusores o
amplificadores, y todo sonido, desde el exterior o desde las propiedades vecinas.

g) La generacion de ruido con equipos de amplificacién y reproduccién sonora por
ferias de diversiones, carruseles, ruedas giratorias o de cualquier otro

entretenimiento, salvo expresa autorizacién de la Municipalidad a través de
Decreto Exento.
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El funcionamiento de alarmas para prevenir robos, dafos, actos vandalicos y
otros similares instaladas en viviendas, comercios y otros establecimientos, que
funcionen mas alla del tiempo necesario para que sus propietarios o usuarios se
percaten de la situacién, lo cual no debe ser superior a 10 minutos. Sera
responsable de esta infraccidn el propietario, arrendatario o mero tenedor del
inmueble, o el propietario o conductor del vehiculo, segun corresponda.

Los ruidos o trepidaciones que causen los copropietarios, de un condominio
habitacional, en tanto perturben la tranquilidad de los demas ocupantes.

TiITULO Il
DE LOS LOCALES DE USO PUBLICO

Articulo 24° La Municipalidad podra solicitar al responsable, a cualquier titulo, de un
local de uso publico los siguientes antecedentes:

a)
b)

d)

9)

h)

Identificacidn del titular responsable.

Ubicacién y giro comercial del local o inmueble, agregando un detalle de las
actividades que se pretende desarrollar en él, asi como el horario de
funcionamiento de tales actividades.

Copia de plano acotado de planta de arquitectura aprobado por la Direccidén de
Obras Municipales, que consigne, segun corresponda, la carga ocupacional del
recinto, cajas acusticas o parlantes, sistema de ventilacién, grupo electréogeno,
todo ello conforme a lo establecido en la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, sancionada por el Decreto con Fuerza de Ley N°458, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y en su Ordenanza aprobada por el Decreto
N°47, de la referida cartera de Estado, en los Instrumentos de Planificacién
Territorial, y en las normativas vigentes en materia de ruido, segun corresponda.

Inventario de equipos de amplificacién y reproduccién sonora que utilizara el
local, cuando corresponda. Este inventario debera incluir, al menos, potencia
maxima, tipo, marcas y modelos.

La Municipalidad, a través de la Direccién de Rentas Municipales, le podra
solicitar a la Direccién de Medioc Ambiente, Aseo y Ornato, que exija, en forma
previa, para otorgar o renovar patente, o durante el funcionamiento de un local
de uso publico, realizar, a costa del propietario o usuario mediciones o
proyecciones y su respectiva evaluacién de los niveles de presién sonora, de
acuerdo al Decreto Supremo N° 38/11, del Ministerio del Medio Ambiente, la que
debera efectuarse e informarse dentro de los 15 dfas corridos a la fecha de la
notificacidon solicitada por escrito. Su incumplimiento serd sancionado como
infraccién grave.

Las mediciones deberan ser efectuadas por una empresa o profesional
competente, entregando un informe técnico de acuerdo a los pardmetros
establecidos en el Decreto Supremo N°38/11, del Ministerio de! Medio Ambiente.
Ademas, la empresa o profesional que efectle las mediciones debera analizar los
antecedentes y efectuar conclusiones indicando cuando corresponda en qué
circunstancias y/o condiciones y con cuél(es) fuente(s) emisora(s) se transgrede
la norma.

La Municipalidad de San Miguel podra exigir nuevos lugares u horas de
medicién, independiente si el informe indica valores sobre o bajo la norma,
considerando para ello los plazos otorgados y sanciones establecidas en la
presente Ordenanza.

Si el establecimiento o fuente emisora de ruido presenta niveles de presién
sonora sobre la norma para la zonificacién y horario, de acuerdo al informe
técnico o mediciones realizadas, serd notificado, por escrito, por el municipio
para que, en un plazo de 15 dias corridos contados desde la fecha de la
notificacién, presente un proyecto o estudios de mitigacién de ruidos elaborado
por una empresa o profesional competente.
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i) Cuando se cumpla el plazo fijado por la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato para mitigar los niveles de ruido no aceptables, se debera demostrar, en
esa fecha, con un informe técnico, de acuerdo a los pardmetros establecidos en
el Decreto Supremo N°38/11 del Ministerio del Medio Ambiente, la medicién de
los niveles de presién sonora corregidos, producto de los trabajos de aislamiento
acustico ejecutados o implementados que permitieron que el nivel de presién
sonora se ajuste a la normativa vigente para la zonificacién y horario.

j) Sivencido el plazo fijado por la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, no
se cumple con los trabajos de aislamiento y/o no se presenta el informe técnico
de medicidén o este informe revela que los niveles de presién sonora contindan
sobre la norma, la Municipalidad informard a la Superintendencia del Medio
Ambiente y denunciara el hecho al Juzgado de Policia Local correspondiente,
guien en uso de las facultades que les concede su Ley Organica, podran decretar
la clausura del establecimiento infractor.

k) La Municipalidad podra exigir, de conformidad a las normas dictadas por el
Ministerio del Medio Ambiente, a aquellas actividades que impliquen el uso de
equipos de reproduccién o amplificacién, que dispongan de sistemas
limitadores para autocontrol con las caracteristicas que sefiale la norma.

1)

Articulo 25° Los locales de uso publico en que el nivel de presién sonora continua, a
nivel de oido de los usuarios, sea superior a 85 dB (A), deberan colocar en el interior del
local un aviso de gréfica visible por los usuarios que contenga la siguiente leyenda: “La
permanencia al interior de este recinto durante una prolongada cantidad de tiempo
puede producir dafios permanentes en la audicién”. En el exterior del recinto se debera
instalar el mismo aviso.

Articulo 26° Para el otorgamiento de las patentes de alcoholes y la fijacidn del horario
de funcionamiento en los establecimientos con patente de cabaré y/o discoteca,
deberdn cumplirse las exigencias de la Ley N°©19.925, sobre Expendio y Consumo de
Bebidas Alcohdlicas, del Decreto Supremo N°10, de 2010, del Ministerio de Salud, que
establece el Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Basica
en Locales de Uso Publico, y del articulo 4.1.5 de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, o de las normas que los reemplacen.

La reincidencia en la infraccién al horario de funcionamiento de estos establecimientos,
podra ser sancionada con la caducidad de la patente de alcoholes, previo acuerdo del
Concejo Municipal conforme al articulo 65 letra o) de la Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades.

Articulo 27° Los establecimientos sefialados en el articulo precedente deberan
mantener, en forma visible, al interior del local, el horario de funcionamiento de éste, y
una referencia al sitio electrénico o fisico donde se encuentre la presente Ordenanza.

TiTULO IV
DEL RUIDO EN LAS FAENAS CONSTRUCTIVAS

Articulo 28° En los predios o inmuebles donde se ejecuten obras de construccion,
reposicién, restauracién, habilitacién o demolicién, deberdn acatarse y cumplirse las
siguientes exigencias:
a) Debera solicitarse, en forma previa al inicio de la actividad de construccién, un
permiso a la Direccién de Obras Municipales, en el que se sefalaran las

condiciones en que pueda llevarse a efecto, a fin de dar cumplimiento a la
presente Ordenanza.



b)

c)

d)

e)

h)
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Previo al inicio de la faena constructiva, la constructora deberd entregar un
Programa de Trabajo de Ejecucién de las Obras a la Direccién de Obras de la
Municipalidad, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4) del articulo 5. 8. 3 de
la Ordenanza General Urbanismo y Construcciones, el cual debera sefalar el
horario de funcionamiento de la obra, la lista de herramientas y equipos
productores de ruidos, con indicaciéon de su horario de uso y las medidas
consideradas y el nombre del constructor responsable y telefénico de la obra, si
lo hubiere.

Sélo estard permitido trabajar en jornada de lunes a viernes, de 08:00 a 19:30
horas, y sdbados de 08:00 a 14:00 horas, excepto dias festivos. LLos trabajos fuera
de dichos horarios, solo estaran permitidos con la autorizacidén expresa de la
Direccién de Obras Municipales, quien debera informar a la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato tal circunstancia. La autorizacién sefalard las medidas
de mitigacidn de ruido que deberan ser consideradas para lievar trabajos, a fin
de evitar molestias a los vecinos.

Las faenas de carga y descarga, propias de la actividad de construccién, deberan
acogerse al horario establecido en el literal anterior, debiendo realizarse en el
interior del predio. Cuando tales faenas se realicen utilizando la calzada, éstas
requerirdn de un proyecto de sefializacién aprobado por la Direccién de Transito
de la Municipalidad, el que deberd incluir la respectiva sefializacién indicando
eventuales desvios y la prohibicién de tocar bocina. Los dias sdbados por la tarde,
domingos y festivos estara prohibido realizar faenas de carga y descarga,
excepto cuando exista autorizacién expresa de la Direccidn de Obras
Municipales.

Dentro del horario sefialado, se comprende la llegada y salida de trabajadores,
carga y descarga de materiales, el cambio de ropa del personal, preparacién de
equipos y cualquier otra actividad que se realice antes o al término de la jornada
de trabajo.

Queda estrictamente prohibido el uso de maquinas ruidosas en el espacio
publico o al interior del sitio donde se ejecuten faenas de construccion, tales
como, martillo neumatico, cierras circulares o de huincha u otros, a menos que
se utilicen en recintos cerrados o que cuenten con medidas de mitigacion de
ruido, las que deberan informarse o formar parte del permiso otorgado por el
municipio, con base en el informe acustico de la faena.

Todos los compresores, equipos de vulcanizacidn, equipos neumaticos y otros
andlogos, asi como los equipos electrégenos, extractores de aire, extractores de
olores, equipos de aire forzado y en general, todos aquellos equipos que cuenten
con motores propios, deberdn contar con elementos y/o dispositivos de
aislamiento acustico.

Las maquinas ruidosas de la construccion, tales como betoneras, comprensores,
sierras eléctricas, elevadoras, esmeriles angulares y otras, deberdn instalarse lo
mas alejado posible de los predios vecinos habitados, a modo de evitar la
propagacién de ruidos.

Las actividades que comprendan faenas de carga y descarga de materiales y/o
evacuacién de escombros desde un segundo nivel o superior, deberan
incorporar ductos especiales para mitigar los ruidos que dichas faenas
impliquen.

Previo al inicio de la faena constructiva se deberd informar a la comunidad
mediante un cartel visible u otro medio, las fechas de inicio y fin de la actividad
de construccién y los dias y horarios de trabajos. Ademas, se deberd indicar la
persona encargada de la obra y los medios de comunicacién con dicha persona
(correo electrénico y nimero de teléfono, en su caso).
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k) Si la faena constructiva implica un plazo superior a cuatro semanas se deberd
presentar a la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad,
previo al inicio de la obra, un Programa de Informacién a la Comunidad. Este
programa debera implementarse con al menos 10 dias corridos de anticipacién a
la realizacién de las actividades que se hayan previsto, cuando corresponda serd
tomado en consideracién por el municipio al momento de efectuar las
respectivas fiscalizaciones. Sin perjuicio de lo anterior, en todo momento debera
presentarse a la comunidad afectada la informacién, de todo tipo, de faena
constructiva que pueda ser causal de molestias por ruido.

) En el caso de trabajos de emergencia, obras urgentes que se realicen por
razones de necesidad o peligro y aquellas que por sus inconvenientes no puedan
realizarse durante el transcurso del dia, que estén debidamente fundamentadas
y hayan sido autorizadas, se otorgara un permiso excepcional, de plazo fijo, que
les eximird de cumplir con los horarios establecidos. Lo anterior, siempre y
cuando, se tomen e implementen medidas de control de ruido que mitiguen los
niveles de ruido generados por dichos trabajos.

m) Para el caso de faenas ruidosas sélo se autorizaran trabajos de lunes a viernes, de
8:00 a 18:30 horas.

n) Eltitulary responsable de una actividad, instalacién o maquinaria generadora de
ruidos, o en su defecto la Municipalidad, informara al publico sobre los peligros
de exposicién a una elevada presién sonora, explicitando aquello limites
maéaximos permisibles de ruido establecidos en la normativa del Decreto
Supremo N°38/11, del Ministerio del Medio Ambiente.

Articulo 29° Podra darse inicio a los trabajos correspondiente sélo una vez otorgada la
autorizacién sefalada en la letra a) del articulo precedente. Esta autorizacién debera
mantenerse en exhibicién permanente para los inspectores municipales y publico en
general.

Ademas, la Direccién de Obras Municipales cuando le corresponda otorgar permisos de
edificacién y recepciones definitivas de obras, debera informar a la Superintendencia
del Medio Ambiente, cada vez gue se le solicite, indicando si ha adjuntado o no una
resolucidon de calificacién ambiental y los antecedentes que permitan identificar al
proyecto o actividad e individualizar a su titular.

TiTULOV
DE EVENTOS Y/O ACTIVIDADES EN EL ESPACIO PUBLICO

Articulo 30° Sélo se permitird la realizacién de eventos y/o actividades con equipos de
amplificacién sonora en el espacio puUblico con la expresa autorizacién de la
Municipalidad, la que serd otorgada mediante Decreto Exento. Para dichos efectos, los
organizadores de las actividades y/o eventos deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Que el horario de inicio no sea antes de las 02:00 horas, incluyendo la actividad
de prueba de sonidos.

b) Que el horario de término no sea posterior a las 21:00 horas, de domingo a jueves,
y después de las 24.00 horas los dias viernes, sdbados y visperas de festivos.

¢) Que la duracidn maxima sea de seis (6) horas, incluida la prueba de sonido.

d) Que la duracidén méaxima de prueba de sonido sea de dos (2) horas.

e) Que la disposicién y orientacién de los equipos de sonido y/o amplificacién se
sitUen en lugares expresamente autorizados por el municipio.

f) Se deberd implementar un Programa de Informacién a la Comunidad a aquellos
vecinos que se encuentren a doscientos metros o menos, desde el perimetro del
area o estructura del recinto donde se realiza el evento, o desde el deslinde
destinado a los asistentes del evento. Este Programa se debera implementar
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con, al menos, 10 dias corridos de anticipacidn a la realizacién del evento y
debera contener la siguiente informacién como minimo:

e Nombre del evento, actividad, artista o grupo.

¢ Detalle exacto del evento o actividad.

¢ Diasy horarios de inicio y término del evento.

e Diasy horarios de prueba de sonido.

o Nombre de la organizaciéon o empresa responsable u organizadora.
Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, por razones de conveniencia o interés
publico, el municipio podréd denegar el permiso solicitado, aun cuando se hubiere
cumplido con los requisitos referidos, lo que deberd ser debidamente fundado en el
acto denegatorio.

Articulo 31°% Con todo, los eventos y/o actividades, de caracter masivo, con equipos de
amplificacidn sonora en el espacio publico o bienes municipales, que sean objeto de
autorizacién por parte de la Intendencia de la Regién Metropolitana, en virtud de la
Circular N°28, de fecha 16 de octubre de 2015, o el acto administrativo que la reemplace,
se regiran Unicamente por los requisitos, especificaciones y limitaciones establecidas
por el municipio al momento de autorizarlas, las que podran variar a las sefialadas en el
articulo 30° de esta Ordenanza, en atencién a la naturaleza y caracteristica de los
mismos.

TiTULO VI

RESPECTO DE LOS BIENES RAICES O UNIDADES HABITACIONALES AFECTAS A LA
LEY N°19.537, SOBRE COPROPIEDAD INMOBILIARIA

Articulo 32° Los copropietarios, arrendatarios, usuarios, a cualquier titulo, y las
respectivas visitas, tienen expresamente prohibido:

a) Ejercitar acto alguno que perturbe la tranquilidad de los ocupantes o que
comprometan la seguridad, salubridad y habitabilidad del condominio o de
sus unidades.

b) Provocar ruidos, emanaciones o trepidaciones, en las horas qgue
ordinariamente se destinen al descanso.

c) En periodos de emergencia, debidamente declarados por la autoridad,
prohibase toda clase de ruidos o desordenes al interior de esas unidades
habitacionales, durante las 24 horas del dia.

Articulo 33 Para los efectos de definir los ruidos y desordenes sancionadas bastara que
estos sean claramente perceptibles desde el exterior por el funcionario fiscalizador.

Articulo 34°: Seran responsables, solidariamente, del pago de las multas por infraccién
a las obligaciones de este titulo, el infractor y el copropietario de la respectiva unidad
habitacional.

Articulo 35° Si se dificultare la identificacion de los infractores, por parte de conserjes o
administradores del condominio, estos seran solidariamente responsables de las multas
respectivas.

TITULO VII
DE LOS VEHICULOS

Articulo 36° Se podrd hacer uso de la bocina de los vehiculos, por excepcién, para
prevenir un accidente y sélo en el caso de que su uso fuere estrictamente necesario.

Articulo 37°: Los vehiculos y motocicletas de combustién interna, no podran transitar

con el tubo de escape libre, en malas condiciones o desprovistos de un silenciador
eficiente.
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Articulo 38 La Municipalidad de San Miguel podra
suspender, por dias determinados, los efectos de estas disposiciones, por medio de
Decretos Exentos, con motivo de aniversarios patrios, fiestas o celebraciones
extraordinarias o tradicionales.
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TITULO VIII
RESPECTO AL DECRETO SUPREMO N°38/11, DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
“Norma de Emisién de Ruido Generado por Fuentes que Indica”

Articulo 39° Mediante un convenio de colaboracién entre la Municipalidad de 'San
Miguel y la Superintendencia del Medio Ambiente, conforme lo habilitan los articulos 4°,
letra ' b) y 8° de la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades, se disefara y
ejecutara un plan de colaboracién para facultar técnica y legamente al municipio para
que pueda realizar acciones de fiscalizacién en el marco del Decreto Supremo N°38/17,
dei Ministerio del Medio Ambiente. Lo anterior, aplicard sélo para las fuentes emisoras
de ruido reguladas por dicho Decreto.

Articulo 40° En caso de ser necesario, esta Ordenanza podra utilizar los estandares y
procedimientos de medicidén para el control y evaluacién de aquellas fuentes de ruido
no reguladas por el Decreto Supremo N°38/11, del Ministerio del Medio Ambiente, y
reguladas por esta Ordenanza.

Articulo 41° Una vez que entre en vigencia un convenio de colaboracidén entre la
Municipalidad de San Miguel y la Superintendencia del Medio Ambiente, el municipio
tendra la facultad de recibir denuncias presentadas por los ciudadanos, en virtud de lo
sefialado en el articulo 65° de la Ley N°19.300, de Bases Generales del Medio Ambiente.
En el cumplimiento de esta labor, la Municipatidad deberd velar por que dichas
presentaciones cumplan con los requisitos legales establecidos para la presentacién de
denuncias, contenidos en el articulo 47° de la Ley N°20.417, que contempla la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Articulo 42° La informacidén necesaria para la tramitacién de las denuncias de ruido
serd la siguiente;

a. Identificacién de la fuente emisora de ruido (nombre o razén social, direccién y tipo
de actividad que desarrolla).

b. Identificacidén del/os denunciante/s (nombre, teléfono de contacto y direccién).

¢. Descripcién de la denuncia (periodos de funcionamiento, en dias y horas, descripcién
del ruido que motiva la denuncia, entre otros).

Articulo 43°; Para la atencion o derivacién de las denuncias de ruido, la Municipalidad
deberd considerar los criterios sefalados en el respectivo convenio. La
Superintendencia del Medio Ambiente podra encomendar a la Municipalidad la
realizacién de actividades de fiscalizacién ambiental relacionadas con denuncias
presentadas directamente en la Superintendencia y que deban ser atendidas en el
territorio de la Municipalidad de San Miguel, al amparo del Decreto Supremo N°38/11,
del Ministerio de Medio Ambiente. Lo anterior se complementara con las denuncias que
sean recibidas directamente por esta.

Articulo 44° En el convenio respectivo deberd quedar explicito el compromiso de la
Superintendencia del Medio Ambiente de realizar capacitaciones respecto del sentido y
alcance de la norma de emisidn, de las metodologias aplicables a la medicién de ruido,
uso de equipo y zonificacién, entre otros. De igual forma, en dicho convenio deberd
expresarse el compromiso de la Superintendencia del Medio Ambiente de brindar
apoyo a la Municipalidad en la implementacién de Ordenanzas que complementen el
Decreto Supremo N°38/11, del Ministerio de Medio Ambiente, tanto respecto de aquellas
gue estén orientadas a reprimir conductas relacionadas con la emisién de ruidos, como
aquellas con fines preventivos, cuyo objetivo sea evitar que se den circunstancias que
propicien la emision de ruidos en la comuna.
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TiTULO IX
DE LA FISCALIZACION

Articulo 45° Los Inspectores Municipales que sorprendan infracciones,
contravenciones o faltas que sean de competencia de los jueces de policia local,
deberdn denunciarlos al juzgado competente. Ello, sin perjuicio de las denuncias que
pudiesen formularse en relacién a lo sefalado en el articulo 6°, parrafo 3, de la presente
ordenanza.

La citacién se hara por escrito, entregando el respectivo documento al infractor que se
encontrare presente; si no lo estuviere, se le dejard en un lugar visible de su domicilio.
Una copia de la citacién deberd acompafarse a la denuncia, con indicacién de la forma
en que se puso en conocimiento del infractor.

Articulo 46°: La Municipalidad, conforme al convenio de colaboracion que acuerde con
la Superintendencia del Medio Ambiente deberd cumplir con las siguientes
obligaciones:
a) Debera contar con un equipo para mediciones de ruido que cumpla con las
disposiciones de la norma de emisién contenida en el Decreto Supremo N°38 de
2071, del Ministerio del Medio Ambiente, y las normas técnicas que dicte el
Ministerio de Salud.
b) Deberd contar con personal capacitado en la tematica, para lo cual contara con
el apoyo de la Superintendencia del Medio Ambiente en aquellos casos que se
requiera.

Articulo 47° En el caso que la Municipalidad desarrolle actividades de inspeccién
ambiental sobre las fuentes emisoras de ruidos reguladas por la norma de emisién,
deberd dar estricto cumplimiento al procedimiento de medicién de la normativa
identificada.

Articulo 48° Para el caso especifico de las actividades de inspeccién ambiental
realizadas, de acuerdo con el Capitulo V, de la norma de emisién y a las instrucciones
que al efecto dicte la Superintendencia del Medio Ambiente, tendran como resultado, al
menos, un acta de inspeccidén, un informe técnico y los certificados de calibracién de los
equipos utilizados para la medicién (sondmetro y calibrador).

Junto con lo anterior, se podra complementar la informacién con otros antecedentes,
tales como anexos fotograficos, informes entregados por el titular, documentos sobre
patentes comerciales, entre otros.

La actividad de inspeccidén ambiental no podra considerarse como valida de no contar
con los antecedentes minimos mencionados, en el inciso 1°, de esta disposicidn.

Articulo 49° En aquellos casos donde las emisiones de ruido generadas por la fuente
emisora presenten un riesgo significativo a la salud de las personas, sobre todo en
aquellos grupos de riesgo que defina el respectivo convenio, la Municipalidad debera
informar a la Superintendencia del Medio Ambiente y enviar todos los antecedentes del
caso, en el plazo mas breve posible y por el medio mas rdpido, para que esta adopte las
medidas que correspondan, segun la legislacién vigente.

TiITULO X
TIPIFICACION DE SANCIONES
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Parrafo 1°
De la tipificacién de infracciones

Articulo 50° Las infracciones se clasificaran en leves, graves y gravisimas, conforme se
determinen en este titulo.

Articulo 51° Se consideraran infracciones gravisimas:
1° No facilitar a los funcionarios municipales la informacién solicitada y entorpecer u
obstaculizar de algun modo la tarea de inspeccién.

2° No contar con el permiso municipal, si ello correspondiere, excepto en aquellos casos
en gque tal infraccién esté sancionada en un estatuto especial; y

3° El incumplimiento de o contemplado a las disposiciones de la presente Ordenanza
que asi lo ameriten.

Articulo 52°: Se consideraran infracciones graves:

1° El incumplimiento a las exigencias sefaladas por el municipio u organismos
competentes en inspecciones efectuadas con anterioridad.

2° El incumplimiento de lo contemplado a las disposiciones de la presente Ordenanza,
que, de acuerdo al mérito de los antecedentes aportados, sean considerados por el Juez
de Policia Local como graves.

3° La reincidencia de una falta leve.

Articulo 53°: Se considerara infracciones leves:

1° El incumplimiento parcial a exigencias sefialadas por el municipio u organismos
competentesy,

2° El incumplimiento de lo contemplado a las disposiciones de la presente Ordenanza,
que, de acuerdo al mérito de los antecedentes aportados, sean considerados por el Juez
de Policia Local como leves.

Parrafo 2°
De las sanciones

Articulo 54°: Sin perjuicio de la actividad que corresponda a los particulares afectados,
corresponderd al personal de Carabineros de Chile, de la Direccidén de Inspeccién y Pr
Comunal, Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Direccién de Obras Municipales
o a funcionarios municipales, debidamente acreditados, controlar el cumplimiento de la
presente Ordenanza.

Articulo 85°% En caso de contravencién de estas normas se deberd denunciar la
infraccidn al Juzgado de Policia Local correspondiente.

Articulo 56° Sin perjuicio de lo establecido en los articulos anteriores, cualquier
habitante o residente de la comuna podrd denunciar toda infraccién a la presente
Ordenanza ante el Juzgado de Policia Local.

Articulo 57°: Las infracciones a la presente Ordenanza serdn sancionadas con una
multa cuyo minimo serd de 0,5 UT.M y cuyo maximo serd de 50 U.TM, segtn lo
establecido en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

Articulo 58° Conforme al articulo anterior, los valores aplicados a las sanciones segun
su tipificacién serdn las siguientes:

A) Infraccién Gravisima : De4,0a50UTM.
B) Infracciéon Grave : De2,0a39UTM.
C) Infraccién Leve : De0,5a19 UTM.

Articulo 59° En caso de una falta gravisima, el Juez podra decretar la clausura del
establecimiento o local, conforme a sus facultades legales.

Articulo 60° Las multas establecidas en los articulos anteriores, se aplicaran sin
perjuicio de las demds sanciones especiales contempladas en la presente Ordenanza,
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tales como el otorgamiento de un plazo para
cumplir lo ordenado por el municipio y el pago de todos los costos incurridos por el
municipio.

TITULO FINAL

Articulo 61°: La presente Ordenanza entrara en vigencia desde su publicacion en el sitio
electréonico de la Municipalidad de San Miguel, y debera encontrarse permanentemente
disponible en él.

Articulo 62° La presente Ordenanza serd aplicable con sujecién a lo establecido en la
ley N.° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente y de sus normas
reglamentarias.

Articulo 63° Derdguese todas las normas de Ordenanzas, Reglamentos y Decretos
Exentos sobre la materia, en todo aquello que contravenga lo dispuesto en la presente
Ordenanza.
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